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Umfassend



Der führende Dienstleister für Ihre Anforderungen
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Für viele Unternehmen ist es essentiell ihre Kunden 
(Abonnenten, Members oder Spender) ganz gezielt 
anzusprechen, zu gewinnen, halten, betreuen und an sich zu 
binden.

Unsere Leistungen helfen Ihnen dabei: Kundenmanagement, 
Dialogmarketing, Online-Marketing oder POS-Aktivitäten.

Die MDS AG kommt aus dem Verlagsmanagement und ist 
eine Tochter der Swiss Post International AG. 



Kunden halten, Kunden gewinnen
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Aktive Abonnenten300`000

Zeitschriften im Sortiment420

Zufriedene Mitarbeiter40

Aktive Verlagskunden23

MDS wird ein Unternehmen der Swiss Post 
International

2006

Gründung der MDS AG durch Management-Buy-Out2001

MDS wird verlagsaktiv1978



Ihr Kunde ist König – auch für uns
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Wir haben klare Vorstellungen davon, wie wir unsere  
Kompetenzen nutzen und Ziele erreichen:

Ihre spezifische Anforderung ist uns wichtiger als Standard-
Lösungen. Wir wollen Ihren Erfolg so wie unseren.

Deshalb orientieren wir jede Massnahme daran, welchen 
Aufwand und welchen Erfolg diese für Sie bringt.

Wir sind kreativ, freundlich und pro-aktiv. Das heisst, wir suchen 
in Ihrem Interesse nach neuen Wegen und finden spezielle 
Lösungen, die Ihnen eindeutig und nachhaltig weiterhelfen.



Mehr Wert: Unser spezielles Know-how
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Wir haben in über 30 Jahren besondere Stärken entwi ckelt: 

– Umfassende Fulfilment-Lösungen

– Spezialisierung über die ganze Wertschöpfungskette

– Sprachkompetenzen

– Partnerschaftliche Kundennähe

– Flexibilität & Dynamik

– Innovationskraft und kontinuierliche Prozessoptimierungen

– Ausgeprägte Kundenorientierung



Unsere Leistungsbereiche
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Lettershop-Services

Versandoptimierung

Versand-Handling

Marketing Services
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- Zielgruppenmarketing
- Adressanalysen
- NKG-Konzepte
- Verlags Know-How

- Druck
- Verpackung
- Lager
- Versand

- Postzugehörigkeit div. 
Möglichkeiten nutzen

ALLES AUS
EINER HAND

- Kioskbetreuung eds
- Workshops
- Ideenbriefings
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Beste Voraussetzungen für eine starke 
Zusammenarbeit.

zukunftsorientiert
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Kundenmanagement by MDS



Ihre Kunden: Mehr als nur verwalten.
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Ihre Kunden (Abonnenten, 
Members oder Spender) sollen 
sich gerne für Sie entscheiden, 
bei Ihnen bleiben, sich gut 
betreut fühlen und/oder 
möglichst weitere Angebote 
nutzen.

Das erreichen wir durch:

– eine persönliche Beziehung 
zum Kunden

– einen besonders hohen 
Servicelevel 

– eine rundum Betreuung



Customer Service
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Die Bedürfnisse Ihrer Kunden und die Angebote
Ihres Unternehmens: Wir bringen beides zusammen.

1. Kompetentes Projektmanagement
– Schnell
– Effizient
– Flexibel

2. Führende IT-Software
– Verschiedene CRM –Systeme welche auf die 

Kundenbedürfnisse zugeschnitten werden können

3. Vielseitiger Kommunikationsprozess mit weltweitem  Fokus

– Telefon, Fax, SMS, Briefverkehr, Email, Online
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Customer Service

3.   Leistungsstarke Argumente

– Hoher Servicelevel

– Steigerung der Haltbarkeit

– Individuelle Fachspezialisierung

– Hohe Kundenzufriedenheit

4.   Marketing Aspekte

– Neukundengewinnung

– Kundenpflege

– Kundenhaltbarkeit

– Fulfilment Betreuung



Fulfilment im Überblick

KündigerverhinderungPrämienmanagement

Up- / Cross-SellingIndividuelle 
Zahlungsabwicklung

DatawarehouseProjektmanagement

Lager & -bewirtschaftungAufbereitung & Versand

Database MarketingMerchandising

KampagnenmanagementKundenmanagement

MDS AG
Alles unter einem Dach

Ihr Kunde 
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Customer Service: Mehr als nur 
verwalten.

zuverlässig



Dialogmarketing by MDS
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Dialogmarketing wirkt
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Professionell betriebenes Dialogmarketing ist das 
effizienteste Instrument für nachhaltige Vertriebse rfolge. 

– Response-Quoten bis zu 25%

– Ausgezeichnetes Kosten-/Nutzen-Verhältnis 

– Individuelle, bedürfnisorientierte Gesprächsführung 
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Sie können Menschen ansprechen, wie es nur im 1to1-
Gespräch möglich ist. 

– Neukundengewinnung / Welcome Calls

– Up-/Cross-Selling / Kündigerverhinderung / Rückgewinnung

– B2B/B2C-Hotlines und Dienstleistungen 

– Terminvereinbarungen für Aussendienstmitarbeiter

– Adressvalidierung

– Einladungen/Nachfassen von Mailing-Aktionen, Events …

Dialogmarketing wirkt

Marketing Redaktionelle
Betreuung

Vertrieb DM Aktivität
TeleSales

Response-
Erfassung /

Einspielung

Belieferung
/ weitere

Aktivitäten



Dialogmarketing by MDS
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Unsere Call-Agents gewinnen neue Kunden, verhindern 
Kündigungen und holen ehemalige Kunden wieder zurüc k:

– durch langjährige Erfahrung 

– durch grosse Sprachkompetenz für jedes Land und für jede 
Region

– durch hervorragende kundenorientiert geschulte Agents 

– durch permanent geprüfte und gesicherte Fachkompetenzen
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Dialogmarketing wirkt
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Spezielle MDS-Dienstleistungen

Zielgruppenmarketing:

Zielgruppen analysieren, optimieren, selektieren:

Seine Kunden noch besser zu kennen ist für jedes 
Unternehmen unentbehrlich. Kundenadressen 
werden VOR einer Marketingaktion analysiert und 
bewertet. Das Kundenprofil wird anhand von 
relevanten soziodemo- und psychografischen 
Merkmalen erkannt und optimiert.

PrintMedienPool (PMP):

Titeleinkauf, Abogewinnung, CRM:

Organisation in eigener Fachkompetenz. Abogewinnung für 
internationale und nationale Verleger über alle MDS-Kanäle. 

Variationen: Premium, Medium und Light



Spezielle MDS-Dienstleistungen

Adressvalidierung:

Bereinigen, Optimieren, Anreichern:

Durch die Überprüfung Ihrer Kundendatenbank machen Sie sich fit 
für künftige Marketingaktivitäten. Sie erhöhen so Ihre Erfolgsrate z.B. 
bei Mailings, Einladungen oder auch TeleSales-Aktionen und 
erhalten dadurch weniger Streuverluste und grössere 
Glaubwürdigkeit.

Leistungsumfang:

� Adressabgleich und –validierung

� Dublettenprüfung

� Integration von massgeschneiderten Fragen

� Bedürfnisabklärungen

� Festhalten von Kundenreaktionen
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«Am Anfang jeder positiven Beziehung 
steht der Mensch.»

verbunden



Online-Marketing by MDS
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Online-Marketing by MDS
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Der Online-Vetriebskanal gewinnt immer mehr an 
Bedeutung.

Unsere Portale bieten Leserinnen und Lesern die Möglichkeit 
Zeitschriften- und Zeitungsabos zu bestellen ohne örtliche 
Bindung. 



Online-Marketing by MDS
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schnupper-abo.ch ist der neue Online-Shop der MDS AG

er spricht ein junges Publikum an und nutzt die aktuellen 
Möglichkeiten des Online-Marketings.



Seite 25

– Neu-Abonnenten online gewinnen – national und international

– Das Portal ermöglicht Ihnen eine professionelle und risikolose 
Vermarktung Ihrer Titel

– Die Onlineplattform betreibt intensives Online-Marketing 
(Google-Adwords, etc). von welchem Sie kostenlos profitieren 
kann

– Provisionsmodell als Basis für den gemeinsamen Erfolg 

Online-Marketing by MDS



Seite 26

So erreicht die ganze Welt Ihr Produkt!

wettbewerbsfähig
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POS by MDS



Verkaufen am Point of Sale
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Näher dran am Kunden:

Mit wirkungsvollen POS-
Aktivitäten sind wir für Sie überall 
da, wo es drauf ankommt. Zum 
Beispiel an Messen, 
Ausstellungen oder in Shopping-
Centern. Unser Mitarbeiter 
erkennen Interessenten und 
kann individuelle 
Verkaufsgespräch aufbauen. 

Ihre Wertschöpfung:

– 365 Tage im Jahr aktiv

– Fachlich einwandfreie 
Beratung

– Prämien als zusätzliches 
Verkaufsargument

– POS-Support z. B. durch 
Belegsexemplare

– Provisionsmodell als Basis 
für den gemeinsamen Erfolg
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POS by MDS:
Da sein wo es drauf ankommt. 

kundennah



Aufbereitung des Daten zur Beglaubigung
Die Verbände der Werbewirtschaft anerkennen die WEMF-beglaubigten
Auflagen offiziell als die allein massgeblichen. Die Grösse der verkauften 
Auflage (Abos und Kiosk) eines Titels ist massgebend für die Höhe der 
Inseratenpreise. Um Sie von diesen administrativen Tätigkeiten zu 
entlasten, tragen wir in Ihrem Namen alle relevanten Zahlen pro Titel zu 
Händen der WEMF zusammen, inklusiv denjenigen für die Zulassung zu 
den Vorzugspreisen von PostMail für seine Zeitungen und Zeitschriften.

Tätigkeitsfeld
Unsere empfohlene Anwendung: wenn Ihr Leser- und Werbemarkt in der 
Schweiz eine wichtige Zielgruppe der betroffenen Publikationen ist.

Vorteile
Sie werden entlastet, haben nur eine Ansprechperson in dieser Sache und 
profitieren von unserem Fachwissen. Bezahlung individuell und nach 
Aufwand.

WEMF Auflagenbeglaubigung



Der MDS Leitgedanke

Positive Leitgedanken werden 
bei uns in der täglichen Arbeit 
gelebt. Zum Beispiel 

– Der verantwortungsvolle Umgang 
mit natürlichen Ressourcen. 

– Ein respektvolles Miteinander 
unter allen Mitarbeitenden sowie 
zwischen uns und unseren 
Kunden.

– Eine langfristige konstruktive
Zusammenarbeit mit unseren 
Kunden ist uns wichtig. Dies 
spiegelt sich auch in unserer 
Kundenstruktur wider.



Ihre Partner
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Managing Director
mannhart@mds-media.ch

Margrit 
Mannhart

Janine        
Flückiger

Head of Finance & Controlling
flueckiger@mds-media.ch

Marcel
Bachmann

Head of Sales 
bachmann@mds-media.ch

Daniela
Koch

Head of Marketing 
koch@mds-media.ch


